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 :السياسة

قياس و  والبرامج التدريبية والتطويريةمن خلال إقامة الورش  وإداريًا  وأكاديميًا  مهنيًاكوادر الجامعة  الالتزام بتطوير

 جودتها ومدى رض ى الكوادر البشرية عنها.

 :المقدمة

عععععععععن  وظيفيًععععععععا تسعععععععع ا جامعععععععععة الجرقععععععععا  إ ععععععععا تعجيععععععععج جععععععععودس التع ععععععععي  مععععععععن خععععععععلال الا عععععععع  مار  عععععععع   طععععععععوير الهي ععععععععة التدر سععععععععية

الكعععععععععوادر البشعععععععععرية  اوقيعععععععععاس جودتهعععععععععا ومعععععععععدى ر ععععععععع ،التدريبيعععععععععة والتطويريعععععععععةالإرشعععععععععادية و طريعععععععععل إقامعععععععععة العععععععععورش والبعععععععععرامج 

لاك شععععععععاإ الشععععععععدراة الضاءععععععععية وا هنيععععععععة  ع ععععععععا  الهي ععععععععة  عنهععععععععا.  يععععععععس تهععععععععدإ اعععععععع   السيا ععععععععة إ ععععععععا  ععععععععو  ر إطععععععععار عمعععععععع 

علععععععععا ا سععععععععتوى  التععععععععن تسععععععععر  مععععععععن  طععععععععويرا كسععععععععااه  التمععععععععار  العم يععععععععة  ععععععععوجاه  وإرشععععععععادا  لإالتدر سععععععععية و وسععععععععينها، و 

علعععععععععا  اا يعععععععععنع   إيمابيًعععععععععا التشعععععععععدم، وتهي عععععععععة الفعععععععععر  وا دواة اللا معععععععععة لععععععععع ل . بمععععععععع، وتضعععععععععجيعه  علعععععععععالتع يمعععععععععن وال و عععععععععن

وشيعععععععععععل ا اعععععععععععداإ  لتعجيعععععععععععج الفاع يعععععععععععة  وا دا  والشيعععععععععععادسوالتشعععععععععععدم  طعععععععععععوير الجامععععععععععععة معععععععععععن خعععععععععععلال بنعععععععععععا   شا عععععععععععة الت  عععععععععععر 

 .الا ترا يمية للجامعة أكاديميًا وبو يًا وتع يميًا، و مان الاعتماداة ا كاديمية

 :الأهداف

 خبععععععععراةتهععععععععدإ شععععععععع ة  طععععععععوير أع ععععععععا  الهي ععععععععة التدر سععععععععية إ ععععععععا ت ي ععععععععر  عععععععع و  أع ععععععععا  الهي ععععععععة التدر سععععععععية عععععععععن طريععععععععل 

 الشععععععععععععدراة التدر سععععععععععععية ا هنععععععععععععن والضا عععععععععععع ن لتوسعععععععععععع نالععععععععععععوظيف  و   طععععععععععععوير ا ع ععععععععععععا  علععععععععععععا الءعععععععععععععيدنمععععععععععععو و مءععععععععععععممة ل

و ءعععععععععولها علعععععععععا  جامععععععععععةال طعععععععععوير  و بمعععععععععا يعععععععععنع   علعععععععععا تع عععععععععي  الط  عععععععععة وغ عععععععععر ا هنيعععععععععة والشياديعععععععععة، وال و يعععععععععة وا هنيعععععععععة

 .عتماداةالا 

 بعععععععععععععععععععععععع:تعم  الشع ة علا إدارس العم ياة وا نشطة ا تع شة 

 تهي ة أع ا  اي ة التدر   الجدد. 

 . العم  علا  نفي  البرامج التدريبية والتطويرية ا عتمدس من الجامعة 

   و ر  يب أولوياة التدريب.  الجامعة وديد الا تياجاة اللا مة لتنمية مهاراة منسوب 

 الإ هام     وديد مواطن التطوير ا م نة واقتراح ا شار ع اللا مة لتوشيشها. 

 و  طوير طرق وآلياة التدر   بمخت ف أقسام الك ية.   طوير ا شرراة الدرا ية والبرامج 

  وياة اة الدرا ععية و ووي ها إ ا موتا سععاامة     نمية قدراة أع ععا  اي ة التدر   علا  ءععمي  و طوير ا شرر

   .إل ترونية

 نفي  ومتابعة  شوي  و طوير ا دا  التدر س ن لع و اي ة التدر  ، ومساعد ه لتوشيل التم ز ا هنن والع من . 

      الجامعة نفي  ومتابعة نشاطاة جوائج الإبدا  والتم ز    ا دا  ا كاديمن وال و ن والوظيف. 
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  كة    الدوراة والبرامج التدريبية وورش العم  والندواة الهي ة التدر سععععية بو يًا ل مشععععار   وجيه وإرشععععاد أع ععععا

ا تع شة بالحءعععول علا الدع  لابواو، و و  ر الدع  ل نشعععر وال تابة ال و ية،  والمحا عععراة و  شاة النشاش

 ا   ن ا كاديم ن وال وتضعععجيع التعاون ال و ن ب ن التخءعععءعععاة المات فة،  ودع   ععع   التوامععع  مع غ را  من

 ا.ا وعا يً ا وإق يميً مو يً 

  والتطوير الوظيف .وغ ر ا هنية والإدراية  ءمي  و شدي  البرامج التطويرية الشيادية 

 اقتراح شراكاة وا فاقياة مع جمعياة / منظماة / مراكج خامة بالتطوير ا هنن. 

   عن طريل  وعية المجتمع و التودو أمام الجمهور وا سعععععععععععععاامة     هي ة ا كاديميةا شعععععععععععععاركة المجتمعية ل دع

  مساامة    المجتمع بما ينع   علا  معة الجامعة.قنواة التوام  والإعلام  ل

 

 :مجال التطبيق

  . ط ل ا   السيا ة علا كا ة الكادر ا كاديمن    جامعة الجرقا 

 

 :الفئة المستهدفة

 الجرقا .أع ا  اي ة التدر      جامعة 

 

 :الإجراءات التنفيذية

 ائية لشعبة التطويرر جالخطة الإ عداد إإجراءات 

  لتف  ر ا علا بنا ً  بالجامعةخامعععة  الاطة الإجرائية لشعععع ة التطويربإعداد مسعععودس  رئي  شعععع ة التطويريشوم

ي ة  طوير أع ععععا  اله و ي  الفمواة وإجرا  ا شارناة ا عيارية مع جهاة خارجية خامععععة بإدارس  الا ععععترا ي   و

 .التدر سية

 ة أع عععا  الهي بتطوير عععترا يمية الاامعععة بإعداد مسعععودس الاطة الإ  يشوم  ريل و دس التطوير و عععمان الجودس 

 .ا عني نور عها للإدارس الع يا  خ  ا لا ظاة    تعدي ها    اعتماداا ونشراا علا كا ة  التدر سية

  طوير بالتنشعععععا  م ادراة خامعععععة إعلا  بالتنسعععععيل مع و دس التطوير و عععععمان الجودس شعععععع ة التطويريعم   ريل

 .لجامعةا، ويت  و ع خطط تش ي ية ل  د  ب نفي اا من خلال النماذج ا عتمدس لدى أع ا  الهي ة التدر سية
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 :رئيسة هي يشمل نطاق عمل الشعبة على محاور 

  :  ل شوى الداخ ية)الإمكاناة، الفر ، التهديداة، نشاط ال عف(ا سح والتشيي  الش ل  التف  ر الإ ترا ي ،

 ا اداإ، والشي (و ا همة،و والشوى الاارجية، و  سفة ا نظمة )الرؤية، 

  :  تائج نءمي  الابراة التع يمية )الفووى، ال يفية، ال اية منها( بما يتوا ل مع  الفع  )الجّخ ( الإ ترا ي

 التف  ر والتخطيط الإ ترا ي  .

  :  توياة التشيي  ال عدي علا مسو  ،ا شارنة والت اين ب ن الواقع وا أمول يس ند إ ا التخطيط الإ ترا يت

 مخت فة وبمشايي  مخت فة ) سب ا اداإ والحاجاة والرغ اة(. 

 لنطاق عم  الشع ة. الإطار العاموالشك  ا   ن أدنا  يوضح 

 
 لشع ة التطوير الإطار العام

 التطويرية:البرامج أنواع 

 التطوير الضا  ن.  

 التطوير ا هنن.  

   (داري،  سب مست جماة الوظيفة)التدر س ن، ال و ن، الإ التطوير الوظيف.... 

 التطوير ل اياة الاعتماداة. 

  التطوير الإل ترون  والت نولوج. 
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 :النماذج

   نموذج  وديد المجال ا عر. 

 بال  ت ن. نموذج الس رس ال ا ية 

   السنوي نموذج ا دا. 

 نموذج خطة مساق بال  ة العربية. 

 نموذج خطة مساق بال  ة الانم  زية. 

 :آليات تنفيذ برامج تطوير أعضاء هيئة التدريس

خلال  ي ة التدر  . منتعد آلياة التنفي  الفعالة عنءرًا أ ا يًا ل مان  وشيل أاداإ شع ة  طوير أع ا  ا

التدريبية، وتعجيج الإرشاد ا كاديمن، و شيي  ا دا ، و فعي  الشراكاة  ترا ي  ، و ءمي  البرامج التخطيط الإ 

 ا كاديمية، يم ن للجامعة الار شا  بمستوى أع ائها التدر س ن وال و ن بما يتماش ى مع ا عاي ر ا كاديمية العا ية.

 ستراتيجي لتطوير أعضاء هيئة التدريسالتخطيط الإ  .1

   ًعلا  و ي  الا تياجاة التدريبية  ع ا  اي ة التدر  إعداد خطة  طوير  نوية بنا. 

  ،إجرا  ا تبياناة دورية لتوديد المجالاة التن  وتاج إ ا  وس ن، م   التدر   الفعّال، ال وس الع من

 .وا تخدام الت نولوجيا    التع ي 

 برامج التطوير و ل التعاون مع الهي اة ا كاديمية )م   اي ة اعتماد مؤ ساة التع ي  العا  ( لتوديس 

 .ا عاي ر الحدي ة

 تصميم البرامج التدريبية وتطويرها .2

   ءمي  برامج  دريبية مخءءة   بن ا تياجاة ك    ة من أع ا  اي ة التدر  ، م : 

   لاع ا  الجدد: برامج التهي ة ا كاديمية والتدر   الجام. 

 ادس ا كاديميةل وي الابرس: دوراة    التطوير ا هنن ا تشدم والشي. 

   ط يل نماذج تع يمية  دي ة م : 

 التع   الشائ  علا ا ش لاة (PBL - Problem-Based Learning)  ساعدس أع ا  اي ة التدر   علا  طوير 

 .مهاراة التف  ر النشدي

    فاع  مع والتالتدريب الشائ  علا المحاكاس،  يس يت  مواكاس مواقف تع يمية واقعية لتوس ن مهاراة التدر

 .الط  ة

   الا تفادس من ا نءاة الإل ترونية م Moodle وCoursera وedX لتو  ر برامج  طوير عن بُعد. 
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 تنفيذ ورش العمل والندوات الأكاديمية .3

 نظي  ورش عم  شهرية  ول أ دو ا مار اة    التدر   الجام   وال وس الع من . 

  الابتكار    التع ي  العا   دعوس خبرا  دولي ن لإلشا  موا راة  ول. 

 تضجيع أع ا  اي ة التدر   علا   ور ا ؤ مراة الع مية ومشاركته     ممتمعاة التع   ا هنية (PLCs) 

 .لتعجيج   ادل ا عر ة والابراة

 تعزيز الإرشاد الأكاديمي والتوجيه المهني .4

  در   ذو خبرس كمرشد أكاديمن لاع ا  إنشا  برنامج إرشاد أكاديمن داخل ،  يس يت  تعي ن ع و اي ة 

 .الجدد

 شدي  ا  شاراة  ردية  ع ا  اي ة التدر    ول  وس ن أدائه  التدر س ن وال و ن . 

   فعي  ممتمع مهنن إل ترون  يسمح بمشاركة ا بواو والتمار  التدر سية ب ن أع ا  اي ة التدر . 

 تقييم الأداء وقياس أثر البرامج التدريبية .5

 :لشياس  عالية البرامج من خلال (Kirkpatrick Model, 1994) خدام نموذج ك رك ا ري ا ت

 اناة م اشرسورش والبرامج التدريبية عبر ا   قياس ر ا ا شارك ن عن ال. 

  و ي  التوسن    ا دا  التدر س ن بناً  علا  شييماة الط  ة والجملا . 

 مدى  أ  ر البرامج مشارنة نتائج التع   ق   وبعد التدريب  عر ة. 

 شدي   شارير دورية  ول نتائج التشيي  ور عها إ ا إدارس الجامعة لا خاذ قراراة  طويرية . 

 تعزيز الشراكات مع الجهات الخارجية .6

 وقيع ا فاقياة تعاون مع جامعاة عا ية لتنظي  برامج  دريبية مشتركة . 

  التع ي  العا   لتشدي  برامج متشدمة     طوير التعاون مع مراكج  دريب متخءءة م   مراكج التم ز   

 .أع ا  اي ة التدر  

 دع  ا نح ال و ية التن   يح  ع ا  اي ة التدر    رمة السفر والتدريب    مؤ ساة أكاديمية مرموقة. 
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 :دورية المراجعة

 التطوير و مان الجودس مسؤو  شع ة كون 
ً
عن مراجعة و وديس و طوير السيا ة مرس ك   نت ن، ويم ن مراجعتها  لة

 .خلال ا   الفترس متى اقت ت ال رورس ذل 

 :المقارنات المرجعية

 التطوير و مان الجودس  شع ة كون 
ً
ن نتائج  شيي   ط يل السيا ة وملا ظاة واقترا اة ا عني ن بتط يل ع مسؤولة

 .ا عيارية    عم ية مراجعة و وديس و طوير السيا ة ا نهجية بالإ ا ة إ ا ا شارناة

 :قياس أثر التطبيق

 قياس  الأداء: ويتمحور  وفق مستويات مختلفة:

  شيي  أدا  أع ا  اي ة التدر   .1

 . طوير آلية لتشيي  أع ا  اي ة التدر   بشك  دوري لتطوير أدائه  من أج   وشيل أاداإ البرامج

 جرا  درا اة  و ي ية لنتائج التشيي .إي من التنو     أشكال التشيي  و  ا كاديمية بما

 .  شيي  الطالب لع و اي ة التدر  

 .شيي  ا ادس التع يمية من وجهة نظر االط  ة  

 .شيي   اع ية العم ية التعي مية الإل ترونية من وجهة نظر الط  ة  

 ة نظر الهي ة. شيي   اع ية العم ية التع يمية الإل ترونية من وجه 

 . شيي  الجمي  ل جمي  
 

 دا  المجال  الحاكمية:أ شيي   .2

  ترا يمية و ل م ادئ الشفا ية والنزااة.قيادس الجامعة لتوشيل أادا ها الإ الحر  علا الرق  بالجامعة من خلال 

 .شيي  أدا  المجال  الحاكمية  

 .شيي  ا ؤ مراة والورش والندواة  
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 جامعة الزرقاءاستبانات القياس في 

 تقييم الدورات التدريبية

قت التنفيذو   الرقم العنوان الفئة المستهدفة 

بداية الفء  الدراس ن 

 ا ول 

أع ا  اله ية التدر سية 

 الجدد

 يةالتدر س تهي ة أع ا  الهي ةبرنامج   اع ية

 من وجهة نظرا .
1 

بداية الفء  الدراس ن 

 ال ان 

أع ا  اله ية التدر سية    

 الجامعة

 الهي ةبرنامج  طوير قدراة أع ا    اع ية 

 .من وجهة نظرا  التدر سية
2 

 تقييم العملية التعليمية من قبل أعضاء هيئة التدريس

قت التنفيذو   الرقم العنوان الفئة المستهدفة 

 علا مدار الفء  ن
 الإل ترونيةمدرس ن ا واد 

 وا دممة

ة الال ترونية من وجه اع ية العم ية التع يمية 

 نظر أع ا  الهي ة التدر سية.
3 

 علا مدار الفء  ن
أع ا  اله ية التدر سية    

ورؤ ا  ا قسام الجامعة  
 4 . شيي  الجمي  ل جمي 

 علا مدار الفء  ن
أع ا  اله ية التدر سية    

ورؤ ا  ا قسام الجامعة  

 شيي  أع ا  اي ة التدر   لمارجاة التع   

    جامعة الجرقا ( PLOs) لبرنامج
5 

 واستطلاع احتياجاتهم أعضاء هيئة التدريس رضا

 الرقم العنوان الفئة المستهدفة قت التنفيذو 

 بداية السنة 
أع ا  اله ية التدر سية    

 الجامعة

ا تطلا  الا تياجاة التدريبية  ع ا  اي ة 

 التدر      جامعة الجرقا 
6 

الدرا اة الع ياواد ممدرس ن  علا مدار الفء  ن  
 ر ا أع ا  الهي ة التدر سية    جامعة الجرقا 

 عن أدا  ك ية الدرا اة الع يا 
7 

 تقييم العملية التعليمية من قبل الطلبة

قت التنفيذو   الرقم العنوان الفئة المستهدفة 

 ط  ة الجامعة علا مدار الفء  ن
وجهة    اع ية العم ية التع يمية الال ترونية من

 الط  ة. نظر
8 

نهاية الفء  الدراس ن 

 ا ول وال ان 
 ط  ة الجامعة

 شيي   اع ية العم ية التع يمية من وجهة نظر 

 الط  ة.
9 

 11  شيي  ا ادس التع يمية من وجهة نظر الط  ة. ط  ة الك ياة علا مدار الفء  ن
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 :لتطوير أعضاء هيئة التدريس (KPIs) مؤشرات قياس الأداء

( أداس مهمة لتشيي  Key Performance Indicators - KPIsتعد مؤشراة قياس ا دا  الرئيسية )            

 عالية برامج  طوير أع ا  اي ة التدر  ،  يس تساعد علا قياس مدى  وشيل ا اداإ و وس ن ا دا  

 ة التطوير:ا ستمر. و يما يل  ممموعة من ا ؤشراة ا شتر ة لك  موور رئيس ن    عم ي

 

 :مؤشرات قياس أداء البرامج التدريبية والتطويرية .1

 ا ستهدإ طريشة الشياس ا ؤشر

  شارير الشع ة عدد الورش التدريبية المنفذة سنويا

 عدد الورش المجدولة وا نف س

 ورش  دريب  نويا 01 نفي  

نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في 

 البرامج التدريبية

الح ور مشارنة  و ي  نس ة 

 بعدد أع ا  اي ة التدر   ال ل 

من أع ا  اي ة  %01مشاركة 

التدر      برامج التطوير 

 ا نويً 

 درجتا   اناة ما بعد التدريب ب مدى رضا المشاركين عن البرامج التدريبية

 لي رة "خماس ن أو  لاث "

 وشيل نس ة ر ا لا  ش  عن 

58% 

مشارنة  شييماة التدر   ق    مدى التحسن في الأداء بعد التدريب

 وبعد التدريب

    %01 وسن لا يش  عن 

 التشييماة

عدد البرامج التدريبية المقدمة بالتعاون مع 

 جهات دولية

برامج  دريبية دولية  3 نفي   عدد الشراكاة والتشارير السنوية

 ا نويً 
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 :مؤشرات قياس الأداء التدريس ي لأعضاء هيئة التدريس .2

 ا ستهدإ طريشة الشياس ا ؤشر

متوسط تقييمات الطلبة لأداء أعضاء هيئة 

 التدريس

 و ي  نتائج  شييماة الط  ة 

 ل مشرراة

 وشيل متو ط  شيي  لا يش  

 4/8عن 

عدد أعضاء هيئة التدريس الحاصلين على 

 جوائز التمييز التدريس ي

 شارير الجوائج والت ريماة 

 السنوية

 ا ق ا علا جوائج  نويً  8منح 

نسبة استخدام أعضاء هيئة التدريس 

 لأساليب التدريس الحديثة

 ا   اناة 

مراجعة خطط ا شرراة 

 الدرا ية

من أع ا   %51ا تخدام 

اي ة التدر   لتشنياة التع   

 النشط والتع ي  ا دمج

نسبة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في 

 التقييمات الزملائية

  شارير ا راجعة الداخ ية

  شارير التشييماة الداخ ية

من أع ا  اي ة  % 91مشاركة 

 التدر      التشيي  الجملائ 
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 :مؤشرات قياس الأداء البحثي لأعضاء هيئة التدريس .3

 ا ستهدإ طريشة الشياس ا ؤشر

عدد الأبحاث المنشورة في مجلات مفهرسة 

 "Scopus & WoSفي قواعد بيانات "

خلال  شارير مراجعة  نوية من 

 ا دا  السنوية

أبواو لك  ع و اي ة  3نشر 

   مملاة  نويًا  در   

مفهر ة    قواعد بياناة 

"Scopus & WoS" 

في قواعد البحثية  الاستشهاداتعدد 

 & Google Scholar, Scopus بيانات "

WoS" 

مراجعة  نوية من خلال  شارير 

 ا دا  السنوية

 Googleبياناة " مراجعة قواعد 

Scholar, Scopus & WoS" 

 يادس متو ط الا  شهاداة 

  نويًا %01بنس ة 

وخارج عدد المشاريع البحثية من داخل 

 الجامعة

مراجعة  نوية من خلال  شارير 

 ا دا  السنوية

مشار ع بو ية داخ   3 وشيل 

  نويًالك  ك ية  الجامعة

 خارجبو ن   وشيل مشرو 

  نويًالك  ك ية  الجامعة

المؤتمرات العلمية الداخلية عدد 

  والخارجية

مراجعة  نوية من خلال  شارير 

 ا دا  السنوية

مؤ مراة ع مية لك   8  ور 

  نويًاك ية 

 

 

 رئي  شع ة  طوير أع ا  الهي ة 

 أ.د. ر ا ا وا ية

 

 


