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 vKŽ w�U×�« qO�b�« Íu²×¹Ë Æ…œ Úu−�« ÊUL{ …œUNý vKŽ ‰uB×K� UN³KDÐ Â ÒbI²ð w²�« W ÒO½œ—_« w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝRL� …bŽU�L�« …«œ_« …œ Úu−�« ÊUL{ dO¹UF� ”UO� qO�œ q Ò¦L¹
 W¾O¼ sŽ —œUB�« w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� w� …œ Úu−�« ÊUL{ dO¹UF�Ë  «¡«dł≈ qO�œ w�  ¡Uł UL� UNÐ W Ò�U��«  «d ÒýRL�«Ë ¨WOŽdH�« U¼dO¹UF�Ë ¨…bL²FL�« …œ Úu−�« ÊUL{ dO¹UF�
 V½«u−Ð W Ò�U��« WK¾Ý_« s� WŽuL−L� WÐU−²Ýô« ‰öš s� dO¹UFL�« d�«uð Ë√ o ÒI×ð Wł—œ ”UO� WOHO� sLC²¹ UL� Æ2015 WM�� UNðœuł ÊUL{Ë w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� œUL²Ž«
 pKð  sOÐ  s�  WOMFL�«  W� ÒÝRL�«  vKŽ  o³DM¹  Íc�«  Èu²�L�«  b¹b×²Ð  p�–Ë  Wł— Òb²�   U¹u²��  W�Lš  s�  ÊuJ²¹   ©Rubric®  wH�Ë  d¹bIð  ”UOI�  o�Ë  UNð«d ÒýR�  s�  WMOF�
 U� dO�uð vKŽ qLF�« UNMJL¹Ë ¨Èdš√ WOŠU½ s� wł—U��« rOOI²K� ÒbF²�ð ÚÊ√Ë ¨WOŠU½ s� UNð«– r ÒOIð ÚÊ√ w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� lOD²�ð w�U×�« qO�b�« vKŽ Î«œUL²Ž«Ë Æ U¹u²�L�«

ÆÈdš√ WOŠU½ s� Òo×²�ð Íc�« d¹bI²�« vKŽ ‰uB×�« sLC²�Ë ¨WOŠU½ s� sOOł—U��«Ë sOOKš«b�« sOI Ò�bL�« qLŽ q ÒN�²� ªsO¼«dÐË W Ò�œ√ s� Á«dð
 24Ø5Ø2015  ∫  a¹—U²Ð   1Ø5Ø1096  ∫  r�—  UNðœuł  ÊUL{Ë  w�UF�«  rOKF²�«   U� ÒÝR�  œUL²Ž«  W¾O¼  fOz—  w³Že�«  dOAÐ  —u²�b�«  –U²Ý_«  »U²�  vKŽ  ¡UMÐ  qO�b�«  «c¼  œ«b??Ž≈  ¡UłË

∫s� q� s� WM−� qOJAð s ÒLC²L�«Ë

ÎU?�Oz—      WL�«uÝ bL×� nÝu¹ —u²�b�« –U²Ý_«
Î«uCŽ   ”—«uH�« ¢wKŽ bL×�¢ b�Uš —u²�b�« –U²Ý_«
Î«uCŽ    ÊU�bA�« r�UÝ bz«— —u²�b�«
Î«uCŽ    WF�ôb�« œuL×� bL×� —u²�b�«
Î«uCŽ    œU�� vHDB� …eLŠ —u²�b�«

WM−K�« dÝ sO�√    —uBM� bL×� bLŠ√ —u²�b�«
 

ÆqO�b�« «c¼ œ«bŽ≈ UN²LN� ÊuJð

 s� W¾ON�« q�QðË ÆWO�U×�« …—uB�« v�≈ qO�b�« q�Ë v²Š WK¹uÞË …dO¦�  UŽUL²ł«  bIŽË ¨…dO³� œuN−Ð WM−K�« X�U� qO�b�« «c¼ “U−½≈ qO³Ý wH� ¨WKNÝ WLNL�« sJð r� tOKŽË
ÆWK³IL�«  UF³D�« w� t¦¹b×ðË ¨tK¹bFð vM�²O� qO�b�« «c¼ tMLC²¹ U� ‰uŠ  UŠ«d²�ô«Ë ¨ UEŠöL�UÐ U¼b¹Ëeð w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� w� …œ Úu−�« ÊUL{ vKŽ sOLzUI�«





 ©20® r�— W¾ON�« Êu½U� s� ©4® …œUL�« v�≈ œUM²ÝôUÐË ¨W�Ozd�« UNðœuł ÊUL{Ë w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� œUL²Ž« W¾O¼  U ÒLN� ÈbŠ≈ …œ Úu−�« ÊUL{ …œUNý `M� WOKLŽ ÒÊ√ s� ÎU�öD½«
 l� qŽUH²�«Ë ÕU²H½ô« vKŽ w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� eOH×ðË ¨tðœuł ÊUL{Ë WJKLL�« w� w�UF�« rOKF²�« WOŽu½ sO�×²Ð W¾ON�« ·«b¼√  œ ÒbŠ w²�«Ë ¨tðö¹bFðË ©2007® WM��
 r�— …œULK� Î«œUM²Ý«Ë ¨WO�Ëb�« dO¹UFL�« l� výUL²ð ”UO� dO¹UF� Â«b�²ÝUÐ w�UF�« rOKF²�« d¹uDðË ¨WO�Ëb�« …œ Úu−�« j³{Ë œUL²Žô«  U¾O¼Ë ¨wLKF�« Y×³�«  U� ÒÝR�Ë  UF�U−�«
  Ułd�� d¹uDð w� W¾ON�«  s� ÎU�UNÝ≈Ë ¨UNðU¹u²�� vKŽ_ ÎUIOI×ð ª ÎU?? Ò¹—Ëœ UN²Fł«d�Ë UNIO³DðË …œ Úu−�«  ÊUL{ dO¹UF� l{Ë W¾ON�«  ‰ Òu�¹ Íc�«  W¾ON�«  Êu½U� s� ©√® bM³�«  ©7®
  U� ÒÝRL�  …œ Úu−�«  ÊUL{  dO¹UFLÐ  W Ò�U��«  W Ò�œ_«  WŽuL−L�  r ÒL²L�«  qO�b�«  «c¼  wðQ¹  ¨ ÎUOL�UŽË  ÎUOLOK�≈Ë  ÎUOMÞË  WO��UM²�«  UNð«—b�  e¹eFðË  ¨W ÒO½œ—_«  w�UF�«  rOKF²�«   U� ÒÝR�

ÆUN−�«dÐË w�UF�« rOKF²�«

 dO¹UFL� ÎUI�Ë …œ Úu−�« ÊUL{ …œUNý vKŽ UN�uBŠ qł√ s� UN²�—UA�Ë W ÒO½œ—_« w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� v�≈ …dL²�L�«Ë WLz«b�« …bŽU�L�« r¹bIð vKŽ œUL²Žô« W¾O¼ s� ÎU�dŠË
 j³{ ‰U−� w� sOB²�L�«Ë ¡«d³��« s� WŽuL−� tL ÒO�Ë Á ÒbŽ√ Íc�«Ë … ÒdIL�« …œ Úu−�« ÊUL{ dO¹UF� ”UOI� q�UA�« qO�b�« «c¼ Â ÒbIð ÚÊ√ W¾ON�« d�¹ t½S� ¨W ÒO½œ—_« …œ Úu−�« ÊUL{
 W�L�Ð j³ðdð w²�« WIO�b�« WK¾Ý_« s� WŽuL−LÐ d ÒýR� q� sŽ dO³F²�« Òrð ULO� ¨W×{«ËË …œ Òb×� WOŽu½Ë WOL� ”UO�  «d ÒýR� vKŽ Íu²×¹ YOŠ ¨w�UF�« rOKF²K� …œ Úu−�«

Æo Ò³DL�« …œ Úu−�« Èu²�� b¹b×²� Wł Ò—b²�  U¹u²��

 w�Ë W¾ON�« w� sOK�UF�« d¹uD²�«Ë œ«bŽù« WM−� ¡UCŽ√ UN� Òb� w²�« WL Ò OI�« WL¼U�LK� d¹bI²�«Ë dJA�« q¹e−Ð UNðœuł ÊUL{Ë w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� œUL²Ž« W¾O¼ ÂbI²ðË UL�
 qO�b�« «c¼ ÊuJ¹ ÚÊ√ ö�¬ ÆsI²L�« t½uLC�Ë t² ÒK×Ð qO�b�« «c¼ —«b�≈ w� ÎUFOLł r¼œuN−� ¨vHDB� Íb¼“ ·Ëƒd�« b³Ž —u²�b�« –U²Ý_« ÍuGK�« o Ò�bLK�Ë ¨w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR�
Æ…œ Úu−�« ÊUL{ …œUNý vKŽ ‰uB×K� Â ÒbI²ð w²�« W ÒO½œ—_« w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� UNM� bOH²�ðË UNHDIð W−{U½ …dLŁË ¨ ÎUO�«Ë Î«—bB�Ë ¨ Îö�U� ÎUFłd� WIÐU��« »—U−²�« s� œU�√ Íc�«

¢tMI²¹ ÚÊ√ ÎöLŽ r�bŠ√ qLŽ «–≈ ÒÔV×¹ tK�« ÒÊ≈¢ ∫qzUI�« ©Âö Ò��«Ë …ö ÒB�« tOKŽ® r¹dJ�« UM�uÝ— ‚b�Ë

                                       w³Že�« dOAÐ —u²�b�« –U²Ý_«                                                                                                                                                                                                                                     
UNðœuł ÊUL{Ë w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� œUL²Ž« W¾O¼ fOz—



 —«b�≈ WLN� w� UNł—Uš s� Ë√ W� ÒÝRL�« qš«œ s� ¡«uÝ ¨…œ Úu−�« oO�bð ÊU−�Ë ¨W ÒOLOKF²�«  U� ÒÝRLK� …bŽU�L�« r¹bIð v�≈ w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝRL� …œ Úu−�« dO¹UF� ”UO� qO�œ ·bN¹
ÆWO�UHýË WOŽu{u�Ë W�bÐ  U� ÒÝRL�« pKð …œ Úuł vKŽ ÂUJŠ√

 w� …œ Úu−�« ÊUL{ dO¹UF�Ë  «¡«dł≈ qO�œ w� œ—Ë UL�Ë ¨UNðœuł ÊUL{Ë w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� œUL²Ž« W¾O¼ t² ÒM³ð Íc�« W ÒO½œ—_« w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� w� …œ Úu−�« ÂUE½ bM²�¹Ë
 w� o³Dð w²�« … ÒbO−�«  UÝ—ULL�« W�ôbÐ dO¹UFL�« Ác¼ n�Ë v�≈ w�U×�« qO�b�« vF�¹Ë Æ…œ Úu−�« ÊUL{ …œUNý vKŽ ‰uB×K� …bL²F� dO¹UF� WO½ULŁ v�≈ ¨w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR�
 ‰uB×K� UNK Ò¼Rð w²�« “U−½ù«  U¹u²�� v�≈ ‰u�uK� W ÒOKŽUHÐ UNÐ ÂUOI�« w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� vKŽ wG³M¹ w²�«  UÝ—ULL�« W�ôbÐ dO¹UFL�« n�Ë ÒÍ√ ÆWO�UF�« …œ Úu−�«  «–  U� ÒÝRL�«

Æ…œ Úu−�« ÊUL{ …œUNý s� VÝUML�« Èu²�L�« vKŽ
 q Ò¦L²L�«Ë ¨tI ÒI×ð Íc�« …œ Úu−�« Èu²�LÐ wMKF�«  ·«d²Žô«Ë ¨UNO� … Úœu−K� dL²�L�« sO�×²�« rŽœ ‰öš s� UN�H½ d¹uD²� ‰U−L�« W ÒOLOKF²�« W� ÒÝRLK� …œ Úu−�« ÊUL{ ÂUE½ wDF¹Ë

 Æw³¼c�«Ë ¨wCH�«Ë ¨Íe½Ëd³�« ∫ U¹u²�� WŁöŁ w� W ÒO½œ—_« w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝRL� …œ Úu−�« ÊUL{ …œUNý `MLðË ÆUN� `MLð w²�« …œUNA�« Èu²�LÐ
 s� WŽuL−� v�≈  wŽd� —UOF� Òq� rO�IðË ¨WOŽd� dO¹UF� v�≈  UNLO�IðË …œ Úu−�«  dO¹UF� b¹b×ð s� UNðœuł ÊUL{Ë w�UF�«  rOKF²�«   U� ÒÝR� œUL²Ž« W¾O¼ tÐ X�U� UL� ÎôULJ²Ý«Ë
 —UOF� Òq�  «d ÒýR� o ÒI×ð  U¹u²�� nBð YO×Ð UNzUMÐË ©Rubrics® WOH�Ë  U−¹—bð rOLBð VÒKD²¹ …œ Úu−�« Èu²�� b¹b×ð ÒÊS� ¨WÐuKDL�« ozUŁu�«Ë W�œ_«Ë tð«dýR� ÊUOÐË ¨d�UMF�«

 ÆWOMFL�« W ÒOLOKF²�« W� ÒÝRL�« w� …œ Úu−�« dO¹UF� s� —UOF� ÒqJ� wŽd�
 ÊU−� q³� s�Ë ¨wð«c�« r¹uI²�« WÝ«—œ w� UN�H½  U� ÒÝRL�« q³� s� fO¹UIL�« Ác¼ Â«b�²Ý« sJL¹Ë Æw�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� …œ Úuł dO¹UF� o ÒI×ð Èu²�� fO¹UI� WIOŁu�« Ác¼ d Ò�uðË
 qL²Að w²�« —ËU×L�«Ë  ôU−L�« nK²�� w� W ÒOLOKF²�« W� ÒÝRL�« ¡«œ_ wŽu{uL�« r¹uI²�« u¼ ¨oO�b²�«Ë ¨WOð«c�« WÝ«—b�« s� wÝUÝ_« ÷dG�«Ë Æ…œ Úu−�«dO¹UF� o ÒI×ð Wł—œ oO�bð
 …—u� Â ÒbI¹ UL� ÆU¼d¹uDðË rNðU� ÒÝR� ¡«œ√ sO�×ð w� rNN Òłu¹Ë w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR� vKŽ sOLzUI�« wŽu{uL�« r¹uI²�« bŽU�¹Ë Æw�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝRL� …œ Úu−�« dO¹UF� UNOKŽ

Æ…œ Úu−�« ÊUL{ …œUNý vKŽ ‰uB×K� UNÐ ÂUOI�« V−¹ w²�«  U¹u�Ë_«Ë ¨UN� Í ÒbB²�« wG³M¹ w²�«  U¹b×²�« v�≈ dOA¹Ë ¨W� ÒÝRL�« w� sO�×²�« ’d�Ë …uI�«  ôU−� sŽ W×{«Ë
 W ÒOLOKF²�« W� ÒÝRL�« ¡«œ√ r¹uI²�Ë ÆWO�UF�« …œ Úu−�«  «–  U� ÒÝRL�« UNÝ—ULð w²�« … ÒbO−�«  UÝ—ULL�« s� œbŽ W�ôbÐ fO¹UIL�« Ác¼ WOŽd� dO¹UF� s� UNMŽ o¦³M¹ U�Ë dO¹UFL�« XH�ËË
 vKŽ oO³D²�« …œ Úuł d¹bIð Â ÒuIL�« s� fO¹UIL�« VKD²ðË Æ…œ Úu−�« s� Èu²�� ÍQÐË  … ÒbO−�«  UÝ—ULL�« Ác¼ oO³D²Ð ÂuIð UN½√ X³¦¹ U� dO�uð W� ÒÝRL�« vKŽ V−¹ ¨dO¹UFL�UÐ W½—UI�

 ÆWKŁUL� Èdš√  U� ÒÝR� l� WOFłdL�«  U½—UIL�« iFÐ UNO� ULÐ W ÒOLOKF²�« W� ÒÝRL�« U¼d�uð w²�« W³ÝUML�« b¼«uA�«Ë W Ò�œ_« v�≈  œUM²ÝôUÐ d¹bI²�« wÝULš ”UOI�
 ‰UJý√ dO�uð WO�ËR�� W ÒOLOKF²�« W� ÒÝRL�« oðUŽ vKŽ lIðË ¨W�œË WOŽu{uLÐ ¡«œ_« …œ Úuł Èu²�� d¹bIð WOKLŽ w� WOÝUÝ_«  U�eK²�L�« s� ¡«œ_« vKŽ sO¼«d³�«Ë W Ò�œ_« ÒÔbFðË
 W³KÞ lOLł Ã Òd�ð ÊS� ¨‰U¦L�« qO³Ý vKŽ ÆW×O×� …—uBÐ ÁdO�HðË ¨qO�bK� wIOI×�« vMFL�« v�≈ ÁU³²½ô« V−¹Ë Æ UOKLŽË  UÝ—UL� s� tÐ ÂuIð U� vKŽ W Ò�œ_« s� …œbF²� W³ÝUM�
 ÒÊ√ wMF¹ b�Ë ¨ ÎUO�UŽ Î«d¹bIð vDFð p�– vKŽ Î¡UMÐË ¨eOL²� WF�U−�« w� f¹—b²�« ÒÊ√ wMF¹ b�  WO�UŽ  ôbFLÐ rNLEF�Ë ¨q�√ Ë√  «uMÝ lÐ—√ w� WMOF� WMÝ w� «uK³� s¹c�« WF�U−�«
 Í—ËdC�« s� t½S� W�œU�  «d¹bIð v�≈ ‰u�uK�Ë Æ ÎUCH�M� Î«d¹bIð vDFð p�– vKŽ Î¡UMÐË ¨UNM� vKŽ√ u¼ U� v�≈ ‰u�u�« W³KD�« vKŽ qN��« s�Ë WCH�M� WF�U−�« w� ¡«œ_« dO¹UF�

ÆWIO�œ …—uBÐ W Ò�œ_« dO�Hð
 UNðU¹Už oOI×²� UNÐ ÂuIð w²�«   «¡«d??łù«Ë  UOKLF�«  lOLł oOŁuð UNOKŽ V−¹Ë Æ¡«œ_« p�– sO�×²� jOD�²�«Ë  ¨UNz«œ√  W³�«d� sŽ W�Uð WO�ËR�� W�ËR�� W ÒOLOKFð W� ÒÝR� Òq�Ë
 w� WOMFL�«  UN−�« s� U¼dOžË œUL²Žô« W¾O¼Ë UN�H½ W� ÒÝRL�« bŽU�ð w²�« W¹—ËdC�«  U�uKFL�« dO�uð w� oOŁu²�« WOKLŽ bOHðË ÆUNLO�Ë UN²�UÝ—Ë UN²¹ƒ— l� r−�M¹ ULÐ UN�«b¼√Ë

 Æ «d ÒOGð s� tOKŽ qB×¹ U�Ë W� ÒÝRLK� wIOI×�« l{u�« W�dF� w� w�UF�« rOKF²�«  U� ÒÝR�  w� ¡«œ_« …œ Úuł W³�«d�



انعدام الجودة مستوى ضعيف للجودة مستوى متوسط للجودة مستوى جيد للجودة مستوى متقدم
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 r¹uI²�«  V ÒKD²¹Ë ÆW ÒOLOKF²�«   U� ÒÝRL�«  qš«œ U¼cOHMðË UN�  jOD�²�«  Òr²¹ w²�«  ‰ULŽ_«Ë ¨¡«œú� ‚œUB�«  r¹uI²�«  ‰öš s� ô≈ …œ Úu−�«  dO¹UF� o ÒI×ð Wł—œ b¹b×ð sJL¹ ô
 oOI×²�Ë Æwł—U��« r¹uI²�« WOKLŽ ‰öš s� œUL²Žô« W¾O¼ tÐ ÂuIð Íc�« qI²�L�« o ÒI×²�«Ë ¨W ÒOLOKF²�« W� ÒÝRL�« tÐ ÂuIð Íc�« wð«c�« r¹uI²�« sOÐ o�«u²�«Ë ržUM²�« ‚œUB�«
 W� ÒÝRL�« q³� s� X�b�²Ý« ¡«uÝ …œ Úu−�« dO¹UF� o ÒI×ð Èu²�� fO¹UI� UNMOLCð Òr²¹ … ÒbOł  UÝ—UL� v�≈ …œ Úu−�« dO¹UF� WLłdð wG³M¹ ¨o�«u²�«  Uł—œ vKŽ√Ë WOŽu{uL�«
 d¹bIð ÂUE½ Â«b�²ÝUÐ  UÝ—ULL�« Ác¼ o ÒI×ð Èu²�� rOOIð r²¹Ë ÆœUL²Žô« W¾O¼ q³� s� WMOFL�« …œ Úu−�« Èu²�� oO�bð ÊU−� q³� s� Ë√ ¨wð«c�« r¹uI²K� fO¹UIL� W ÒOLOKF²�«

 Æ… Úœu−K�  U¹u²�� W�Lš s� Ê ÒuJ²¹ Ã Ò—b²�
 d¹bI²�« ”UOI�Ë ÆtÐ ’U��« wH�u�« d¹bI²�« ”UOILÐ WŽu³²� ¨—UOF� qJÐ oKF²¹ ULO� W ÒOLOKF²�« W� ÒÝRL�« w� d�«u²¹ ÚÊ√ wG³M¹ U� ‰uŠ WOH�Ë  U�uKF� w�U×�« qO�b�« Â ÒbI¹Ë
 w½U¦�« bF³�« ÊuJ²¹ ULMOÐ ¨UNLOOIð V−¹ w²�« —UOFL�UÐ WKB²L�« … ÒbO−�«  UÝ—ULL�« Ë√  U ÒJ×L�« Ë√  UL��«  WŽuL−� s� ‰Ë_« bF³�« ÊuJ²¹ ∫ Ús¹bFÐ s� W�uHB� ô≈ u¼ U� wH�u�«
 bF³�« d�UMF� WOKOBHð ·U�ËQÐ W�uHBL�« Ác¼ U¹öš sOLCð Òrð bI� ¨WOŽu{uL�«Ë ‚bB�« s� WO�UŽ Wł—œ ÊULC�Ë Æd¹bI²�« ÂUE½ w� …bL²FL�«  …œ Úu−�« Ë√ ¡«œ_«  U¹u²�� s�

 ÆWHK²�L�« …œ Úu−�« Ë√ ¡«œ_«  U¹u²�� w� ‰Ë_«
 Z¹—bð vKŽ `O×� œbŽ »d�_ Wł—œ ¡UDŽSÐ p�–Ë ¨W ÒOLOKF²�« W� ÒÝRL�« w� UNðœuł Ë√ U¼d�«uð Wł—œ b¹b×ð r ÒOIL�« s� wH�u�« d¹bI²�« ”UOI� w� WÝ—UL� Ë√ WLÝ q� VÒKD²ð
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